
WCA	  Password	  reset	  workflow	  
	  
Step1.	  If	  you	  know	  your	  user	  name,	  or	  email	  address	  associated	  with	  your	  WCA	  profile,	  enter	  it	  in	  the	  
Username	  field.	  The	  process	  works	  with	  or	  without	  anything	  entered	  in	  the	  Username	  box…	  You	  can	  
simply	  click	  on	  Request	  new	  Password	  
	  

	  
	  
Step	  2.	  So	  far,	  so	  good…you	  can	  enter	  either	  the	  user	  name	  or	  email	  address	  in	  your	  user	  Profile	  
Enter	  Captcha	  code.	  Click	  on	  “Email	  New	  Password”	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



Step	  3.	  Pause	  for	  the	  moment.	  System	  just	  sent	  a	  password	  recovery	  email	  to	  the	  email	  address	  
associated	  with	  your	  Profile.	  Check	  your	  Inbox.	  Note	  that	  there	  is	  no	  visual	  clue	  on	  this	  screen	  about	  what	  
happened.	  The	  screen	  that	  is	  displayed	  may	  prompt	  you	  to	  think	  that	  nothing	  happened	  and	  that	  you’re	  
back	  at	  square	  one.	  So,	  do	  not	  enter	  anything	  in	  this	  screen	  –	  go	  fetch	  your	  newly	  arrived	  email	  from	  
Webmaster.	  
	  

	  
	  
Step	  4.	  If	  you	  don’t	  see	  it,	  check	  your	  spam	  folder.	  When	  you	  locate	  the	  recovery	  password	  email,	  open	  it	  
	  

	  
	  
Step	  5.	  Click	  on	  the	  link	  (where	  it	  says	  “….by	  clicking	  on	  this	  link”)	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  



	  
Step	  6	  You	  will	  be	  forwarded	  to	  this	  page–	  click	  Log	  in	  
	  

	  
	  
Step	  7	  –	  User	  is	  already	  now	  logged	  IN,	  but	  he	  doesn’t	  know	  it…	  
	  
When	  the	  following	  screen	  appears,	  you	  are	  ALREADY	  logged	  in.	  System	  is	  offering	  you	  the	  option	  to	  
change	  the	  temporary	  password	  you	  were	  issued	  when	  you	  clicked	  on	  the	  link	  in	  the	  password	  recovery	  
email.	  Here	  we	  are	  given	  the	  screen	  to	  enter	  our	  new	  password.	  	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
Step	  8	  -‐	  Last	  screen	  password	  change	  successful,	  but	  no	  message	  to	  indicate	  that…you	  can	  be	  forgiven	  for	  
thinking	  that	  the	  process	  didn’t	  actually	  worked	  and	  that	  you’re	  back	  at	  the	  first	  step.	  In	  fact,	  you	  are	  not.	  
You	  are	  good	  to	  go.	  The	  trick	  is	  to	  write	  down	  or	  remember	  the	  password	  for	  the	  next	  time	  J	  
	  

	  
	  
	  
If	  you’re	  asking	  yourself	  why	  is	  this	  process	  not	  more	  user	  friendly,	  you’re	  in	  good	  company.	  The	  truth	  is	  
we’re	  using	  an	  open	  source	  platform	  that	  gives	  you	  what	  you	  paid	  for.	  We	  simply	  don’t	  have	  the	  means	  to	  
pay	  for	  expensive	  customization	  and	  instead	  rely	  on	  you,	  dear	  Member,	  to	  bear	  with	  us	  in	  this	  tedious	  
process	  –	  knowing	  that	  benefits	  of	  WCA	  membership	  by	  far	  outweight	  the	  hassle	  of	  password	  reset.	  


